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17.1. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

 ИНФОРМАЦИОННЫХ  И КОММУНИКАЦИОННЫХ  

ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
 

 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

Единиц 
Число обследованных 
организаций - всего 1664 1773 1671 1546 1619 1625 

из них:       
использовали 

персональные 
компьютеры 1307 1590 1520 1466 1526 1551 

ЭВМ других типов 117 229 261 261 284 336 
локальные 
вычислительные 
сети 696 831 965 1038 1158 1234 

электронную почту 661 1197 1275 1267 1389 1447 
глобальные 
информационные 
сети 680 1224 1312 1313 1436 1495 

из них сеть:        

Интернет 637 1224 1312 1309 1432 1479 

Интранет - 118 144 201 208 259 

Экстранет - 43 56 69 88 112 
имели веб-сайты в 
сети Интернет 141 350 444 482 609 673 

В процентах от общего числа обследованных организаций 

Число обследованных 
организаций - всего 100 100 100 100 100 100 

из них:       
использовали       

персональные 
компьютеры 78,5 89,7 91,0 94,8 94,3 95,4 
ЭВМ других типов 7,0 12,9 15,6 16,9 17,5 20,7 
локальные 
вычислительные 
сети 41,8 46,9 57,7 67,1 71,5 75,9 

электронную почту 39,7 67,5 76,3 82,0 85,8 89,0 
глобальные 
информационные 
сети 40,9 69,0 78,5 84,9 88,7 92,0 

из них сеть:        
Интернет 38,3 69,0 78,5 84,7 88,4 91,0 
Интранет - 6,7 8,6 13,0 12,8 15,9 
Экстранет - 2,4 2,4 4,5 5,4 6,8 

имели веб-сайты в 
сети Интернет 8,5 19,7 26,6 31,2 37,6 41,4 
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17.2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО УДЕЛЬНОМУ ВЕСУ  

ЧИСЛЕННОСТИ РАБОТНИКОВ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ 

 ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ   

(на конец года; в процентах от общего числа обследованных организаций) 

 

 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

Организации с удельным 

весом численности работ-

ников, использовавших пер-

сональные компьютеры:       

менее 10 26,7 12,9 13,3 10,2 9,7 11,5 

10-29 17,7 17,9 18,6 22,9 24,6 20,8 

30-49 7,3 7,8 9,2 8,7 10,7 9,6 

50-69 6,7 9,9 8,0 9,1 10,4 10,1 

70-100 20,1 36,9 41,7 43,1 37,9 36,9 

не использовали 21,5 14,6 9,2 5,2 7,5 11,1 

 

 

17.3. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ  
 

 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

Число персональных компью-

теров в обследованных орга-

низациях - всего,  шт. 35040 51518 54292 57643 63038 64090 

из них:       

в составе локальных вычис-

лительных сетей 24778 38231 41593 44980 50300 49772 

имевшие доступ к глобаль-

ным информационным сетям 12257 22008 24939 31950 37626 40522 

в том числе  

к сети Интернет 9392 19492 23470 29475 34751 37328 

Поступило персональных 

компьютеров в отчетном году, 

шт. 6361 5355 5207 6042 5859 6807 

Число персональных компью-

теров на 100 работников – 

всего, шт. 17 32 35 37 42 44 

в том числе с доступом к 

сети Интернет 5 12 15 19 23 26 
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17.4. ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ СПЕЦИАЛЬНЫЕ 

ПРОГРАММНЫЕ СРЕДСТВА  
 

 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

Единиц 

Все организации  1664 1773 1671 1546 1619 1625 

из них организации,  

использовавшие специальные 

программные средства: 1031 1407 1379 1316 1370 1402 

для решения организационных, 

управленческих и экономиче-

ских задач 724 895 964 909 876 926 

антивирусные программы … 1161 1190 1231 920 1311 

для осуществления финансо-

вых расчетов в электронном 

виде 571 872 899 913 990 1029 

электронные справочно-

правовые системы 585 892 879 871 953 961 

для управления продажами и 

закупками … 350 441 … 552 639 

для управления закупками
1) 

… … … 480 518 600 

для управления продажами
1) 

… … … 295 316 346 

для предоставления доступа к 

базам данных через глобальные 

информационные сети 183 314 369 399 461 513 

обучающие программы 150 255 253 264 300 236 

для управления автоматизиро-

ванным производством и/или 

отдельными техническими 

средствами и технологически-

ми процессами 161 165 162 171 187 211 

для проектирования 115 113 116 124 135 148 

редакционно-издательские 

системы … 68 88 92 73 66 

СRN, ERP, SCM - системы … 63 73 99 132 169 

для научных исследований 48 25 29 39 32 32 

прочие
2)

 410 624 611 564 608 604 
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окончание табл. 17.4. 

 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

В процентах от общего числа обследованных организаций 

Все организации  100 100 100 100 100 100 

из них организации,  

использовавшие специальные 

программные средства: 61,9 79,4 82,5 85,1 84,6 86,3 

для решения организационных, 

управленческих и экономиче-

ских задач 43,5 50,5 57,7 58,8 54,1 57,0 

антивирусные программы … 65,5 71,2 79,6 56,8 80,7 

для осуществления финансо-

вых расчетов в электронном 

виде 34,3 49,2 53,8 59,1 61,1 63,3 

электронные справочно-

правовые системы 35,2 50,3 52,6 56,3 58,9 59,1 

для управления продажами и 

закупками … 19,7 26,4 … 34,1 39,3 

для управления закупками
1) 

… … … 31,1 32,0 36,9 

для управления продажами
1) 

… … … 19,1 19,5 21,3 

для предоставления доступа к 

базам данных через глобальные 

информационные сети 11,0 17,7 22,1 25,8 28,5 31,6 

обучающие программы 9,0 14,4 15,1 17,1 18,5 14,5 

для управления автоматизиро-

ванным производством и/или 

отдельными техническими 

средствами и технологически-

ми процессами 9,7 9,3 9,7 11,1 11,6 13,0 

для проектирования 6,9 6,4 6,9 8,0 8,3 9,1 

редакционно-издательские 

системы … 3,8 5,3 6,0 4,5 4,1 

СRN, ERP, SCM - системы … 3,6 4,4 6,4 8,2 10,4 

для научных исследований 2,9 1,4 1,7 2,5 2,0 2,0 

прочие
2)

 24,6 35,2 36,6 36,5 37,6 37,2 

1) 
В 2011 году изменение в форме статистической отчетности. 

2)
 Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых 
организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-
переводчиков, словарей и другие специальные программные средства. 
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17.5. ЧИСЛО ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ СЕТЬ  

ИНТЕРНЕТ В КОММЕРЧЕСКИХ ЦЕЛЯХ 
 

 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

Единиц 

Все организации 1664 1773 1671 1546 1619 1625 

из них организации,  

использовавшие 

сеть Интернет:       

для связи с поставщиками товаров 

(работ, услуг) по целям:       

получение сведений о товарах 

(работах, услугах) 299 626 706 747 832 950 

предоставление сведений о по-

требностях организации в то-

варах (работах, услугах) 175 393 463 536 602 711 

размещение заказов на  

товары (работы, услуги) 186 373 489 561 641 704 

оплата поставляемых  

товаров (работ, услуг) 58 217 265 304 400 497 

получение электронной  

продукции 140 245 224 233 261 298 

для связи с потребителями това-

ров (работ, услуг) по целям:       

предоставление сведений об 

организации, ее товарах (рабо-

тах, услугах) 204 410 499 573 663 665 

получение заказов на выпуска-

емые  товары (работы, услуги) 142 165 185 196 244 264 

осуществление  электронных 

расчетов с потребителями   78 170 193 193 238 252 

распространение электронной 

продукции 37 35 35 38 40 50 

послепродажное обслуживание 29 29 35 41 55 62 
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окончание табл. 17.5. 

 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

В процентах от общего числа обследованных организаций 

Все организации 100 100 100 100 100 100 

из них организации,  

использовавшие 

сеть Интернет:       

для связи с поставщиками това-

ров (работ, услуг) по целям:       

получение сведений о товарах 

(работах, услугах) 18,0 35,3 42,3 48,3 51,4 58,5 

предоставление сведений о 

потребностях организации в 

товарах (работах, услугах) 10,5 22,2 27,7 34,7 37,2 43,8 

размещение заказов на  

товары (работы, услуги) 11,2 21,0 29,3 36,3 39,6 43,3 

оплата поставляемых  

товаров (работ, услуг) 3,5 12,2 15,9 19,7 24,7 30,6 

получение электронной  

продукции 8,5 13,8 13,4 15,1 16,1 18,3 

для связи с потребителями това-

ров (работ, услуг) по целям:       

предоставление сведений об 

организации, ее товарах (рабо-

тах, услугах) 12,3 23,1 29,9 37,1 41,0 40,9 

получение заказов на выпус-

каемые  товары (работы, услу-

ги) 8,5 9,3 11,1 12,7 15,1 16,2 

осуществление  электронных 

расчетов с потребителями   4,3 9,6 11,5 12,5 14,7 15,5 

распространение электронной 

продукции 2,2 2,0 2,1 2,5 2,5 3,1 

послепродажное 

обслуживание 1,7 1,6 2,1 2,7 3,4 3,8 
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17.6. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА  

ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

 ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ 

(в процентах к итогу) 

 

 2005 2009 2010 2011 2012 2013 

Затраты на информационные и ком-

муникационные технологии - всего 100 100 100 100 100 100 

в том числе:        

на приобретение вычислительной 

техники 41,4 25,9 16,8 19,5 22,2 27,4 

на приобретение программных 

средств 11,1 12,0 11,3 17,0 9,9 12,5 

на оплату услуг связи 23,3 32,9 37,8 25,4 34,1 31,8 

из них оплата доступа 

к сети Интернет … 5,2 7,7 6,1 9,2 12,3 

на обучение сотрудников, связанное с 

развитием и использованием инфор-

мационных и коммуникационных 

технологий 0,6 0,4 0,5 2,0 3,6 0,8 

на оплату услуг сторонних организа-

ций и специалистов по информаци-

онным и коммуникационным техно-

логиям (кроме услуг связи и обуче-

ния) 9,6 26,4 29,4 23,9 25,5 20,4 

прочие затраты 14,0 2,4 4,2 12,2 4,7 7,1 
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 МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ 

В  разделе использованы данные, полученные по форме федерального 
статистического наблюдения № 3-информ «Сведения об использовании инфор-
мационных и коммуникационных технологий и производстве вычислительной 
техники, программного обеспечения и оказания услуг в этих сферах». Данную 
форму представляют юридические лица, кроме субъектов малого предпринима-
тельства, осуществляющие все виды экономической деятельности, кроме сель-
ского хозяйства, охоты и предоставления услуг в этих областях; деятельности 
по обеспечению общественного порядка и безопасности; дошкольного, началь-
ного общего, основного общего, среднего, начального и среднего профессио-
нального образования; удаления сточных вод, отходов и аналогичной деятель-
ности; деятельности общественных объединений. 

Табл. 17.1 - 17.6. Под информационными и коммуникационными техно-
логиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлек-
троники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления 
данных, текстов, образов и звука. 

Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, бази-
рующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения до-
ступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам. 

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к 
которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное 
предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о 
движении их заказов или о наличии продукции на складе. 

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возмож-
но, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охран-
ной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные 
устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зда-
ний, и не использует для этого средства связи общего назначения. 

Табл. 17.2. К работникам, использующим персональные компьютеры 
(Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), 
относятся  работники  списочного состава, организации (без внешних совме-
стителей), использовавшие персональные компьютеры в рабочее время в сред-
нем не реже одного раза в неделю. 

Табл. 17.5. Организации, использовавшие сеть Интернет для размеще-
ния (получения) заказов на товары (работы, услуги), - организации, осуществ-
лявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (пе-
реданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной 
формы, размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализи-
рованного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного со-
общения электронной почты, не учитываются. 

Табл. 17.6. Затраты на информационные и коммуникационные техноло-
гии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы 
организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного 
обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и приме-
нению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также 
прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку про-
граммных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитывают-
ся текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов 
малого предпринимательства). 


